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办理符合快处快赔交通事故的事故认定、车辆勘验定损、保险理赔等事项。





1.规范取证、自行协商、快速撤除现场，并填写协议书和向保险公司报案。


2.启动微信自助处理系统处理事故





对事实成因无争议











道路交通事故快处快赔服务点





对事实成因有争议








发生财产损失事故








安全员、事故当事人、定损修理厂及保险公司联系人沟通协商，确定事故车辆损失情况。





理  赔





结  案





核  损





在理赔手续完善和事故损失确定的情况下，单车财产损失在2000元以内的，接通知后各保险公司应立即打付理赔款；单车财产损失超过2000元的，各保险公司要按照“依法、从快”的原则明确具体理赔时限，并按服务承诺落实到位。





简易程序处理








