云南省道路交通事故微信自助处理平台流程
云南省道路交通事故微信自助处理平台实现了财产损失道路交通事故的网上处理、网上定责、网上理赔。流程如下：
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（1）发生道路交通事故后，当事人通过微信使用云南交通事故自助处理系统，按操作提示完成位置定位及事故现场照片拍摄后，双方当事人必须将事故车辆尽快撤离事故现场，移至不妨碍交通且安全的地点，再按照云南道路交通事故自助处理系统要求完成其他事故信息的提交；
（2）公安交管部门将根据事故照片、事故形态、事故情形等信息认定道路交通事故责任。当事人可通过案件编号代码到全省任意一个交警大队和快处快赔中心（点）打印事故认定书；
（3）公安交管部门对道路交通事故完成网上定责后，将及时把有关事故信息推送给事故车辆投保保险公司，同时通过短信通知投保保险公司值班的客服人员；
（4）保险公司收到公安交管部门的事故信息后，客服人员将及时联系交通事故当事人或事故车辆被保险人，确认事故情况，告知快速理赔流程、理赔材料、保险服务网点信息等事宜，完成报案受理工作；
（5）事故当事人通过云南省道路交通事故微信自助处理平台补充与保险理赔相关的车辆行驶证、当事人驾驶证、被保险人身份证、被保险人银行帐户等电子理赔材料。被保险车辆理赔材料完备后，保险公司在24小时内将保险赔付款支付到被保险人；
（6）事故车辆定损、赔付或到保险公司合作修理企业维修车辆结案后，保险公司将事故车辆理赔情况信息反馈回云南省道路交通事故微信自助处理平台，当事人可通过微信处理平台查看事故车辆理赔的情况。
目前，通过云南省道路交通事故微信自助处理平台，可实现道路交通事故快赔的试点保险公司有：人民财产保险公司、平安财产保险公司、太平洋财产保险公司、大地财产保险公司四家保险公司。
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